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REGULAMIN LOTERII PROMOCYIJINEJ]
Loteria Costa
Organizator i czas trwania Loterii.

Organizatorem loterii promocyjnej, organizowanej pod nazwg: ,Loteria Costa”, zwanej dalej
"Loteriq" jest FORTIS — KOBYLINSKI, DAWIEC, CHRABONSZCZEWSKI spotka jawna z siedziba
w Warszawie przy ul. Gawinskiego 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000080471, NIP: 524-03-04-216, zwana dalej "Organizatorem".

Loteria rozpoczyna sie w dniu 20 maja 2024 r. i trwa do dnia 14 sierpnia 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Zgtoszen w Loterii mozna dokonywac¢ w okresie od
dnia 20 maja 2024r., do dnia 9 czerwca 2024r, a zakupdw Produktéow Promocyjnych mozna
dokonywac¢ w okresie od dnia 20 maja 2024r. do dnia 8 czerwca 2024r.

Terytorium Loterii jest obszar catej Rzeczypospolitej Polskiej. Loteria odbywa sie na terenie
wszystkich sklepéw nalezacych do sieci sklepéw Lidl (dalej ,,Sklepy”).

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu ("Regulamin").

Loteria, stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 19 listopada
2009r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023r., poz. 227).

Warunki uczestnictwa w Loterii.

Uczestnikiem Loterii moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat, posiadajaca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nabywajgca w Sklepie produkty, o ktérych mowa w pkt. 3.1.
Regulaminu jako konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego ("Uczestnik").

W Loterii nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatora FORTIS -
KOBYLINSKI, DAWIEC, CHRABONSZCZEWSKI spotka jawna z siedzibg w Warszawie, jak rowniez
pracownicy innych podmiotéw biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu

Loterii w tym przedstawiciele oraz pracownicy Sklepéw oraz cztonkowie ich rodzin.

Przez cztonkdw rodziny, o ktérych mowa w pkt. 2.2. powyzej rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkdw, rodzicéw matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Zasady przeprowadzenia Loterii.
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W okresie od dnia 20 maja 2024 r. do dnia 8 czerwca 2024 r. kazda osoba, ktéra dokona w
Sklepie jednorazowo zakupu co najmniej 1 kawy Costa Crema Original, lub Crema Rich w
opakowaniu o wadze 1 kg (dalej ,Produkt Promocyjny”), odbierze i zachowa paragon z kasy
fiskalnej lub fakture imienng wystawiong na rzecz konsumenta (tzw. faktura konsumencka bez
Numeru Identyfikacji Podatkowej) dokumentujacy dokonanie zakupu Produktu Promocyjnego
(dalej ,Paragon”), moze wzig¢ udziat w Loterii, z zastrzezeniem pozostatych warunkdéw
zastrzezonych Regulaminem. Zakupy Produktdw Promocyjnych dokonane przed dniem 20 maja
2024 r. lub po dniu 8 czerwca 2024r. roku nie uprawniajg do udziatu w Loterii

Kazda osoba, ktéra zamierza wzig¢ udziat w Loterii, powinna w terminie od dnia 20 maja 2024
r., do dnia 9 czerwca 2024 r. po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt 3.1. powyzej,
przystapi¢ do udziatu w Loterii, ("Zgtoszenie") poprzez dokonanie rejestracji za posrednictwem
strony internetowej www.costacoffee.pl, wypetniajac znajdujacy sie tam formularz rejestracyjny
wpisujgc w odpowiednie rubryki: imie i nazwisko, adres e-mail, numer Paragonu oraz zatgczyc
czytelne zdjecie lub skan Paragonu, a nastepnie potwierdzi¢, ze zapoznata sie i akceptuje warunki
Regulaminu oraz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
przeprowadzenia i rozstrzygniecia Loterii, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
checkbox'a/okienko potwierdzenia na stronie internetowej Loterii. Na podstawie tego samego
Paragonu mozna dokona¢ wyfacznie 1 Zgtoszenia.

Pierwszych 1000 prawidtowych Zgtoszen otrzyma nagrode, o ktorej mowa w pkt 4.1.1. ponizej.
Kazde kolejne Zgtoszenie bierze udziat w losowaniu nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.2. ponizej.
Organizator w swojej siedzibie w dniu 10 czerwca 2024r., przeprowadza losowanie nagrody, o
ktérej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, dalej ,Losowanie”. W Losowaniu, biorg udziat wszystkie
Zgtoszenia przestane do Organizatora w okresie od dnia 20 maja 2024r., do dnia 9 czerwca
2024r., w tym Zgtoszenia ktdre otrzymaty nagrode, o ktdrej mowa w pkt 4.1.1. ponizej.

Bezposrednio po wylosowaniu w Losowaniu zwyciezcy, Organizator wylosuje dodatkowo 2
Zgtoszenia rezerwowe. Zgtoszenia rezerwowe sg losowane w celu stworzenia listy rezerwowej,
na wypadek gdyby Uczestnik, do ktérego nalezy wygrywajace Zgtoszenie nie spetnit warunkow
okreslonych w pkt 5.2. Regulaminu.

Losowania przeprowadzane sg przez Organizatora, przy uzyciu programu losujgcego
umozliwiajacego losowy wybor Zgtoszenia. We wszystkich losowaniach biorg udziat Zgtoszenia,
ktore oznaczane sg po wylosowaniu jako zgtoszenia zwycieskie. W przypadku niemoznosci uzycia
programu losujgcego, o ktérym mowa powyzej, losowania przeprowadzone sg w ten sposob, ze
do kazdego Zgtoszenia przyporzadkowana jest unikalna liczba naturalna, odpowiadajaca
kolejnosci Zgtoszenia. W trakcie losowania przez cztonka wewnetrznej komisji nadzoru nad
prawidtowoscig urzadzania Loterii, jest losowana recznie liczba naturalna i na tej podstawie
ustalany jest zwycieskie Zgtoszenie i Uczestnik do ktdrego Zgtoszenie nalezy. Liczba naturalna
losowana jest poprzez umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0 do 9. Liczba pojemnikéw
z cyframi odpowiada liczbie cyfr, z ktdrych sktada sie najwyzsza mozliwa do wylosowania liczba
w danym losowaniu — najwyzszy numer Zgtoszenia. Nastepnie z kazdego pojemnika losowana
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jest jedna kula z cyfrg. Po wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna skfadajaca sie
cyfr umieszczonych na wylosowanych kulach. O wyborze sposobu losowania decyduje komisja
nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii, bezposrednio przed przeprowadzeniem
losowania.

Jeden Uczestnik, moze wielokrotnie wzig¢ udziat w Loterii.

Niedopuszczalne jest stosowanie systeméw technicznych oraz organizacyjnych, wywierajgcych
wptyw lub mogacych wywiera¢ wptyw na losowos$¢ wyboru. Uczestnikowi, ktéremu Organizator
udowodni, ze stosuje takie systemy lub w nich uczestniczy, w przypadku wygrania nagrody,
nagroda nie przystuguje, a Losy takich oséb sg wykluczane z udziatu w Loterii.

Nagrody Loterii.
Nagrodami w Loterii s3:

4.1.1. 1000 bonéw zakupowych w postaci kodéw do wykorzystania w portalu pyszne.pl, o
wartosci 10,00 zt kazdy;

4.1.2. 1 voucher na ustuge turystyczng dla 2 osdb, na warunkach okreslonych na voucherze,
w sktad ktorej wchodzi: 2 czterodniowe bilety wstepu VIP na festiwal ,,Untold, Cluj-
Napoca Transylvania” w Rumunii (8 — 11 sierpnia 2024r.), 5 dniowe zakwaterowanie,
transport z lotniska do hotelu i z powrotem, o wartosci 21.550,00 zt wraz z nagrodg
pieniezng w wysokosci 2.394,00 zI, o tgcznej wartosci 23.944,00 zt;

Pula nagréd w Loterii wynosi 33.944,00 ztotych.

Szczegdtowa tre$¢ vouchera, zasady i warunki ich realizacji, dostepne sg na stronie
www.costacoffee.pl.

0dbioér nagrody.

Zwyciezcy nagrdd, o ktdérych mowa w pkt 4.1.1. powyzej sg informowani o wygranej po
dokonaniu Zgtoszenia. Jednoczesnie zwyciezca na podany w Zgtoszeniu adres e-mail otrzymuje
nagrode w postaci kodu do wykorzystania na portalu pyszne.pl. Zwyciezca Losowania jest
informowany o wygranej w terminie 3 dni, za poSrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na
adres email podany w Zgtoszeniu. W wiadomosci e-mail Organizator informuje zwyciezce o
koniecznosci podania danych, o ktdrych mowa w pkt 5.2. ponizej, za posrednictwem formularza
online, do ktorego link/odnosnik zawarty jest w tresci przestanej wiadomosci e-mail.

Zwyciezca nagrody, o ktorej mowa w pkt 4.1.2 powyzej w celu odbioru nagrody powinien
wypetni¢ wszystkie pola formularza zwyciezcy, o ktérym mowa powyzej, pod rygorem utraty
prawa do nagrody, wpisujgc w odpowiednich rubrykach:
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5.2.1. imie, nazwisko, adres doreczen na terytorium RP, numer telefonu i adres e-mail, zgodny z
danymi podanymi w Zgtoszeniu, oraz dodatkowo rodzaj i numer dokumentu tozsamosci,
numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i
obywatelstwo;

5.2.2. os$wiadczy¢ poprzez zaznaczenie pola checkboxa/okienka potwierdzenia, iz zwyciezca jest
osobg uprawniong do udziatu w Loterii, w my$| pkt 2 powyzej oraz ze zwyciezca zapoznat
sie z regulaminem Loterii i akceptuje jego warunki oraz, zasadami realizacji nagréd, o
ktorych mowa w pkt 4.3. powyzej;

5.2.3. o$wiadczy¢ poprzez zaznaczenie pola checkboxa/okienka potwierdzenia, ze zwyciezca
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych dla celdw Loterii, w tym wydania nagrody w
Loterii.

Zwyciezca powinien poda¢ dane, o ktdérych mowa w pkt 5.2. powyzej w terminie 2 dni od dnia
otrzymania e-mail z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy zwyciezca Losowania nie wykona
obowigzkéw, o ktdrych mowa w pkt 5.2. powyzej, traci prawo do nagrody, a pierwsza osoba z
listy rezerwowej jest uprawniona do odbioru nagrody. Organizator kontaktuje sie z nig, w sposob
opisany w pkt 5.1. powyzej (wysytajagc e-mail), w terminie 2 dni roboczych, od dnia
bezskutecznego uptywu terminu do wykonania obowigzkdw przez zwyciezce. Pierwsza osoba z
listy rezerwowej powinna podac dane, o ktdérych mowa w pkt 5.2. powyzej w terminie 2 dni od
dnia wystania do 1 zwyciezcy rezerwowego email z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy
pierwsza osoba z listy rezerwowej nie wykona obowigzkéw, o ktorych mowa w pkt 5.2. powyzej,
traci prawo do nagrody, a druga osoba z listy rezerwowej jest uprawniona do odbioru nagrody.
Organizator kontaktuje sie z nig, w sposdb opisany w pkt 5.1. powyzej (wysytajgc email), w
terminie 1 dnia roboczego, od dnia bezskutecznego uptywu terminu do wykonania obowigzkdéw
przez pierwszg osobe z listy rezerwowej. Druga osoba z listy rezerwowej powinna podac dane, o
ktérych mowa w pkt 5.2. powyzej w terminie 2 dni od dnia wystania do zwyciezcy email z
informacja o wygranej. W przypadku, gdy druga osoba z listy rezerwowej nie wykona
obowigzkdéw, o ktorych mowa w pkt 5.2. powyzej, traci prawo do nagrody, a nagroda pozostaje
wiasnoscig Organizatora.

Nagrody, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. powyzej, sg wysytane za posrednictwem wiadomosci
email. Nagroda, o ktorej mowa w pkt 4.1.2. powyzej jest wysytana przesytkg kurierskg lub
pocztowg na adres zwyciezcy podany w mysl pkt 5.2.powyzej. Uczestnik nie moze zagdaé wymiany
nagrody na inng nagrode. Zwyciezcy nagrdd nie mogg zadac ekwiwalentu pienieznego. Jednakze
w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora, realizacja nagrody, o ktérych mowa
w pkt 4.1.2. powyzej nie bedzie mozliwa (strajk, ograniczenia epidemiologiczne, wstrzymane lub
odwotane potaczenia lotnicze, odwotany festiwal przez jego organizatora), zwyciezcy tejze
nagrody zostanie wyptacony ekwiwalent pieniezny w wysokosci réwnowartosci nagrody. W
zwigzku z tym, Organizator skontaktuje sie w terminie 2 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego wyptate ekwiwalentu, za pomocg pofgczenia telefonicznego, a nastepnie za
pomocg e-mail przeSle do zwyciezcy formularz z wymaganymi do odbioru nagrody
o$wiadczeniami (w tym o numerze rachunku bankowego, na ktdry ma wptyng¢ ekwiwalent
pieniezny), ktory zwyciezca zobowigzany jest dostarczy¢ do Organizatora w terminie 2 dni od
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dnia wystania e-mail z formularzem. Jezeli zwyciezca nie wykona Zzadania Organizatora,
ekwiwalent zostanie przekazany w formie przekazu pocztowego na adres zwyciezcy.

Nagrody w niniejszej Loterii sg wydawane w zgodzie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od oséb, co oznacza, ze od wartosci nagrod podanej w pkt 4.1.2.
powyzej, Organizator potrgca podatek w wysokosci 10% warto$ci nagrody, stanowigcy
rownowarto$¢ nagrody pienieznej i przeznacza jg na zaptate podatku.

Nagrody w Loterii zostang wydane do dnia 10 lipca 2024r. Nieodebrane nagrody w Loterii
pozostajg wtasnoscig Organizatora.

Komisja.

Organizator powotat wewnetrzng komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii i wydat
regulamin jej dziatania.

W skfad komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbyciu szkolenia w zakresie
przepisow o grach hazardowych i Regulaminu.

Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu.

Komisja jest organem przeprowadzajgcym postepowanie reklamacyjne.
Postepowanie reklamacyjne.

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia
rozpoczecia Loterii do dnia 24 lipca 2024 r. Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego terminu
lub doreczone do Organizatora po dniu 31 lipca 2024 r. nie sg rozpatrywane pomimo ich
prawidtowego wniesienia zgodnie z datg stempla pocztowego na przesyice zawierajacej
reklamacje. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego na przesyice
zawierajgcej reklamacje. Reklamacja moze zostac takze ztozona za pomocg Srodkéw komunikagji
elektronicznej.

Reklamacja musi zawiera¢ dokfadne dane Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje (imie i nazwisko
Uczestnika, doktadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym reklamujgcego) date i
miejsce zdarzenia ktdrego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz przyczyne reklamacji, tresc¢
zadania reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora dla celdw postepowania
reklamacyjnego. W przypadku ztozenia reklamacji za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej
wnoszacy reklamacje wskazuje adres elektroniczny do komunikacji w sprawie ztozonej
reklamaciji.
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Reklamacje nalezy kierowac na piSmie drogg pocztowg na adres Organizatora:

FORTIS - KOBYLINSKI, DAWIEC, CHRABONSZCZEWSKI spdtka jawna
ul. Gawinskiego 7 01 — 645 Warszawa

z dopiskiem reklamacja loterii — " Loteria Costa"

lub na adres email: reklamacje@fortis.pl

w temacie email wpisujac reklamacja loterii — " Loteria Costa”

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej komisji
nadzorujgcej przebieg loterii promocyjne;j.

Osoba wnoszaca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomocg listu
poleconego w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub korespondencji email w przypadku
reklamacji wniesionej w formie elektronicznej najpdzniej w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz do dnia 14 sierpnia 2024 r.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od
dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe.

Regulamin niniejszej Loterii dostepny jest do wgladu na stronach internetowych Loterii pod
adresem: www.costacoffee.pl, www.fortispromocje.pl w Aplikacji oraz w siedzibie Organizatora
w Warszawie przy ul. Gawinskiego 7. Na pisemny wniosek Uczestnika Organizator zobowigzany
jest wysta¢ do Uczestnika Regulamin Loterii drogg pocztowa.

Uczestnik przed przystgpieniem do Loterii powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu. Uczestnik
zobowigzuje sie przestrzegac okreslonych w Regulaminie zasad Loterii, jak rowniez potwierdza,
Zze spetnia wszystkie warunki, ktore uprawniajg go do udziatu w Loterii. Warunki i zasady realizacji
nagrod o ktérych mowa w pkt 4.1.2 sg zamieszczone na stronie www.costacoffee.pl.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikdw Loterii okreslone sg w
niniejszym Regulaminie oraz we wtasciwych przepisach prawa.

Na zadanie Zwyciezcy, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej z
zachowaniem procedury i terminu wynikajgcych z tresSci art. 20 ustawy o grach hazardowych.

Wszelkie spory wynikajgce z Loterii sg rozpatrywane przez wiasciwy sad wedtug przepisow
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym m.in. na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. L 119 z 4 maja 2016r.) oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1781).
Administratorem danych osobowych jest Organizator.
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